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索尼隐私政策 

 

感谢并欢迎您加入 My Sony。索尼（中国）有限公司（“索尼”或“索尼中国”）尊重您的隐私，并为下

述之目的保存及使用您的姓名、住址以及您向索尼提供的其他个人信息（“个人信息”），并根据以下隐

私政策对您的个人信息进行保护。请您在注册或购买之前仔细阅读本索尼隐私政策。 

1．个人信息的收集 

索尼将通过以下方式收集您的个人信息： 

(a) 您在索尼网站（www.sonystyle.com.cn）或者索尼中国 APP、索尼中国微信公众号注册索尼账户，需

要填写及/或提交的个人信息； 

(b) 您在使用索尼产品时所填写及/或提交的个人信息； 

(c) 您在申请索尼相关服务时所填写及/或提交的个人信息； 

(d) 您在访问索尼网站时，系统通过 Cookie 自动存储的您的个人信息。 

以上个人信息包括但不限于姓名、性别、出生年月日、电子邮箱、手机号码、家庭住址等个人信息。 

2. 个人信息的使用 

索尼将为如下目的使用您的个人信息： 

(a) 就产品保修和维修向您提供索尼顾客支持； 

(b) 向您提供索尼产品、服务以及促销活动的最新信息； 

(c) 随时征询您的意见； 

(d) 向您兑付国家补贴（如有）；和/或 

(e) 编制索尼的统计资料。 

为确保上述目的，您的个人信息可能在索尼及其关联企业之间共享。如果使用目的发生任何改变，索尼将

通知您，并再次征求您的同意。请注意如果您不提供个人信息，某些服务可能无法实现。 

3. 个人信息的保存 

索尼保证采取一切适当的技术上和组织上的措施，防止您的个人信息为任何未经授权的第三方获取或使用。

索尼将为达到上述目的而在合理必要的期间内保存您的个人信息。 

4. 个人信息的披露 

除下列情况，未经您的同意，索尼不向任何第三方披露个人信息： 

(a) 为向您提供服务或履行与您订立的合同或为上述第 2 条所规定的目的（包括但不限于披露给国家相关

部门保存和使用以兑付国家补贴，如有）（在第三方代表索尼行为的情况下，索尼保证其遵守索尼隐私政

策）； 

(b) 为符合索尼所应履行的法定义务，或行使索尼的法定权利时，或者为实现法律规定的索尼所追求的利

益之目的。 
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5.您的权利 

(a) 您有权查询、更正、删除您的个人信息或者注销您的索尼账户。如果您希望行使您的上述权利，您可

以登录您的索尼账户并按照相应提示进行操作，或者您也可以通过第 6 条列明的方式与索尼联系提交相应

的查询、更正、删除或注销申请。如您希望删除使用索尼账户所必须提供的您的部分或全部个人信息，您

需要申请注销您的索尼账户。 

（b）响应您的上述请求 

如您申请注销账户或通过第 6条列明的方式向索尼提出查询、更正或删除个人信息的申请，索尼有权对您

进行身份验证及核实账户状态，并在身份验证及账户核实通过后及时响应您的请求。 

 

请您注意，如您的上述请求存在以下情形的，按照可适用的法律法规的要求，索尼将无法响应您的请求： 

i. 与国家安全、国防安全有关的； 

ii. 与公共安全、公共卫生、重大公共利益有关的； 

iii. 与犯罪侦查、起诉、审判和执行判决等有关的； 

iv. 有充分证据表明您存在主观恶意或滥用权利的； 

v. 响应您的请求将导致您或其他个人、组织的合法权益收到严重损害的； 

vi. 涉及商业秘密的； 

vii. 与索尼履行可适用的法律法规规定的义务（如提供交易记录的举证义务）有关的； 

viii. 可适用的法律法规进行了其他相反或除外规定的情形。 

 

索尼在此善意地提醒您，您注销索尼账户的行为将使您无法继续使用相关索尼产品或索尼服务，某些情况

下（如您有待接收货物或未到期服务等）还将可能阻碍您或他人合法权益的行使。索尼账户一旦被注销将

不可恢复，如因您申请注销索尼账户而对您造成不利影响的，索尼不承担责任。 

6. 联系 

如果您希望就您的个人信息及/或本索尼隐私政策的有关事宜联系索尼，您可以按照如下方式联系索尼： 

索尼（中国）有限公司 

部门：索尼互动中心 

电话：400-810-9000 

电子邮件：Club@sony.com.cn 

 

 

在不限制您依法享有的权利的前提下，索尼保留随时修改和/或撤销本隐私政策部分或全部内容的权利。 如

果您是未成年人，请在注册或购买之前征得您法定监护人的同意！ 

 

 

2018 年 12 月 26 日 
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